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Practica de laboratorio 1.5.3 Instalacién de una impresora y verificacion
de su funcionamiento

Objetivos
¢ Instalar manualmente una impresora con el controlador predeterminado de Windows XP.

¢ Verificar la instalacion de la impresora y del controlador y efectuar la resolucién de cualquier problema.
o Descargar e instalar el controlador mas reciente del fabricante de la impresora.

Informacion basica / Preparacion

Muchas impresoras personales y de pequefias empresas son faciles de conectar, lo que significa que
Windows XP descubre la impresora e instala un controlador funcional de forma automatica. Sin embargo, si
conoce el proceso para instalar una impresora manualmente y actualizar el controlador de la impresora,
también sabra como efectuar la resolucion de muchos tipos de problemas de las impresoras.

En esta practica instalara una impresora virtual en una estacion de trabajo de Windows XP. Esta practica
esta disenada para trabajar sin una impresora real, pero la mayoria de los pasos son exactamente los
mismos que se siguen para conectar una impresora fisica.

Se necesitan los siguientes recursos:

e Computadora con Windows XP instalado
e Conexion a Internet

Paso 1: Agregar una impresora

a. En el menu Inicio seleccione Panel de control. Haga doble clic en el icono Impresoras y faxes. Si
no aparece este icono haga clic en Cambiar a vista clasica, en el panel de la izquierda.

b. En la ventana Impresoras y faxes haga clic en Agregar impresora para abrir el Asistente y agregar
impresoras. Haga clic en Siguiente.

Asistente para agregar impresoras

Este es el Asistente para agregar
impresoras

Este asizstente le ayuda a instalar una impresora o a realizar
cohesionas entre ellas.

C Sitiene una impresora Plug and Play conectads a

\!4) trawés de un puerto 1SB [o algin otro puerto de
conexidn instantdnea como IEEE 1394, de
inframojos. etc.]. no necesita utiizar este asistente,
Haga clic en Cancelar para cenar el asistente »
luego conecte el cable de |a impresora en su
equipo, o ubique suimpresora en direccian al
puerta de infrarajos de su equipa. v enciéndala.
Windows ingtalard automaticamente la impresora,

Haga clic en Siguiente para continuar.

[ Siguiente > | l Cancelar
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C.

Para la opcion Impresora local o de red haga clic en el botdn de opcién Impresora local conectada a
este equipo y desactive la casilla de verificacién del cuadro Detectar e instalar mi impresora Plug and

Play automaticamente. Haga clic en Siguiente.

Asistente para agregar impresoras

Impresora local o de red
El asizgtente necesita zaber el tipo de impresora que debe configurar.

Seleccione la opcidn gue dezcribe la imprezora gue dezea utilizar:

(*) Impresora |ocal conectada a este equipo
[] Detectar e instalar mi imprezora Plug and Play automaticamente

{7 Una impresora de red o una impresora conectada a obra equipo

i Fara canfigurar una impresora de red que no esté conectada a
‘\l‘) un zervidor de impresion, utiice la opcion "lmprezora local'',

[ < Abrds “ Siguiente > | [ Cancelar ]

d. Para la opcién Seleccionar un puerto de impresora haga clic en el botdn de opcién Usar el puerto

siguiente y seleccione LPT1: (Puerto de impresora). Haga clic en Siguiente.

Asistente para agregar impresoras

Seleccionar un puerto de imprezora
Los equipos $& comunican con impresoras a través de puertos.

Seleccione el puerto que desee que use su impresora. Si el puerto no esta en la lista,
puede crear un nueyo puerta,

() Usar el puetto siguiente: | LPT1: [Puerto de impresoral b

Mata: la mayaria de los equipos uzan &l puerta LPT1: para comunicarse con
una imprezora lozal. El conector para este puerto debe ser similar a esto:

() Crear nuevo puerta;

< Atz “ Siguiente > | [ Cancelar
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e.

Nota: En este paso seleccionara un controlador que proporciona Windows XP para una impresora
HP LaserdJet 2200, una impresora laser comun, en blanco y negro, personal o para pequefas
empresas. Para realizar estos pasos no necesita contar fisicamente con una impresora. Sin embargo,
si instala una impresora que realmente esta conectada a la computadora, seleccione el fabricante y

el modelo correspondientes a su impresora, en lugar de la HP LaserJet 2200.

Para la opcion Instalar el software de impresora seleccione HP de la lista de fabricantes. En la lista
de impresoras busque HP LaserJet 2200 Serie PCL y haga clic para seleccionarla. Haga clic en
Siguiente.

Asistente para agregar impresoras

Instalar el software de impresora
El fabricante » modelo determinan el softvare que hay gue utilizar,

r" 2 Elija el fabrizante v modelo de su impresora. Si tiene disco de instalacian, elija Utilizar dizco. Sila
\ﬁ impresara no esta en la lista, busque un saftware compatible en la documentacian de la impresara
para buzcar un zoftware compatible.

Fabricante -~ Impresoras ~
Genérica 5 HP Laserlet 2000

a;ﬂet"e' 5 HP Laserlet 2100

1M 5 HP Laserlet 2100 PCLE

infotec b :!' HF Laseret 2200 Series PCL 3

¥ Este controlador esta fimado digitalmente. [ “windows Update l ’ Utilizar disco... ]
Por qué es importante la firma de un controlador
[ < Atras “ Siguiente > | [ Cancelar ]

Para la opciéon Dar un nombre a su impresora seleccione un nombre descriptivo para la misma. En
un entorno como una oficina grande, que tiene muchas impresoras del mismo material y modelo,
resulta util asignar un nombre exclusivo a cada impresora para poder identificarla facilmente. Haga
clic en No debajo de ¢ Desea usar esta impresora como predeterminada? (Si esta conectando
una impresora real, haga clic en Si si desea que las aplicaciones de Windows utilicen esta impresora
como impresora predeterminada). Haga clic en Siguiente.

All contents are Copyright © 1992-2009 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. This document is Cisco Public Information. Pagina 3 de 11



CCNA Discovery

Networking para el hogar y pequefias empresas

Asistente para agregar impresoras

Dar un nombre a su impresora
Debe asignar un nombre & esta impresora.

Froparcione un nombre para esta impresara. Dado que algunos programas no admiten
combinaciones de nombres de servidor e impresora de mas de 31 caracteres, se
recomienda ezcribir un nambre lo mas corto posible.

Mombre de la impresora:

HP Lazerlet 2200 Senes PCL Virtual

iDesea usar esta impresara como predeterminada?

Osi
® No

[ < Alras ]| Siguiente > | [ Cancelar ]

g. Enlaventana Compartir impresora haga clic en Siguiente para que la opcion predeterminada no
comparta esta impresora.

h. Si en realidad esta instalando una impresora, haga clic en Siguiente en la ventana Imprimir hoja de
prueba, para hacer una prueba. Si esta instalando una impresora virtual HP Laserdet 2200, haga clic
en el botén de opcién No antes de hacer clic en Siguiente.

i. Enlaventana Finalizacion del Asistente para agregar impresoras, revise la configuracion de la
impresora y luego haga clic en Finalizar.

Asistente para agregar impresoras
Finalizacion del Asistente para
agregar impresoras

Finaliza el Azistente para agreqar imprezonas.
Ezpecificd la configuracion de impresora siguiente:

MNombre: HP Laserlet 2200 Senes PCL Yirtual
Marmbre del recurzo; <Mo compartidas

Puertor: LPT1:

Modelo: HF Lazerlet 2200 Series PCL
Predeterminada: Mo

Pagina de prueba: Mo

Haga clic en Finalizar para cerrar este asistente.

< fifrds ]| Finalizar | [ Cancelar
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Paso 2: Verifique la instalacion de la impresora

a. Abra la ventana Impresoras y faxes en el panel de control y verifique que aparezca la impresora que
instalé y nombré. Si no aparece, repita el Paso 1.

b. Haga clic con el botén secundario del mouse en el icono para la impresora nueva (HP LaserJet 2200
Series PCL Virtual) y a continuacion haga clic en Propiedades.

& Propiedades de HP LaserJet 2200 Series PCL Virtual

General | Compartir | Puertos | Opciones avanzadas | Configuracion de dizpositivo

T
ﬂqﬁ |HF' LaserJet 2200 Series PCL Vittual |
Ibicacian: |

Comentario:

Modelo: HF Lazerlet 2200 Seriez PCL

Caracteristicas

Color: Mo Papel dizponible:;
Doble cara: Mo ad
Grapa: Mo

Yelocidad: 18 ppm

Reszolucidn maxima: 600 ppp

Preferencias de impreszidn... ] [ [mprimir pagina de prueba

Aceptar l [ Cancelar

c. Haga clic en la ficha Opciones avanzadas y registre el nombre del controlador que se muestra en el
cuadro de texto Controlador.

Nombre del controlador:
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d. Haga clic en la ficha Configuracién de dispositivo y examine las opciones disponibles para la
impresora que utiliza este controlador. Para cerrar la ventana haga clic en Cancelar.

& Propiedades de HP LaserJet 2200 Series PCL Virtual

General | Compartir | Puertos | Opciones avanzadas | Configuracion de dispositivo

@ Configuracion de dispositivo de HP Laserlet 2200 Series PCL -~
- @ Formato a asignacion de bandeja
Seleccion de autoconfig: | a4 L
Bandeja 1: A4
alimentacian manual (ba: A4
Bandeja 2:
Bandeja 3
+ Eﬁ Tabla de sustitucion de Fuentes
Fuentes externas,..
= ﬁl Opciones inskalables .

£ *

[ Aceptar ] | Cancelar |

Paso 3: Descargue e instale un controlador de impresora actualizado

Cuando utiliza el Asistente para agregar impresoras a fin de instalar una impresora de forma manual, el
controlador que esta instalado de forma predeterminada permite que el dispositivo funcione, pero el
controlador instalado por Windows no siempre permite que se utilicen todas las funciones del dispositivo. La
mayoria de los controladores con todas las funciones suelen ser los que proporciona el fabricante del
dispositivo.

Actualizar un controlador de impresora es una de las mejores maneras de resolver los problemas y aumentar
la funcionalidad de la misma. La mayoria de los fabricantes continta actualizando los controladores para
mejorar la compatibilidad con los sistemas operativos, por lo que se aconseja revisar periédicamente si se
dispone de actualizaciones para el controlador e instalarlas.

En este paso ira al sitio Web de Hewlett-Packard a fin de obtener un controlador actualizado para la
impresora HP Laserdet 2200. Si instalé una impresora diferente modifique estas instrucciones segun sea
necesario.

a. Abra un explorador Web y vaya a http://www.hp.com.
b. Haga clic en el enlace Software and Driver Downloads (Descargas de software y controladores).

NOTA: Muchos fabricantes poseen en la pagina principal de su sitio Web un enlace de soporte que
conduce a los controladores y a otras descargas.
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c. Haga clic en el boton de opcion Descarga de software y controladores. Introduzca el modelo de
impresora en el cuadro de texto Producto y haga clic en el enlace con flecha doble que se encuentra
a la derecha del cuadro de texto.

Descargar controladores y software

Soporte para sus productos:

Seleccione una tarea e introduzca un nembre/ niimero
de producto:

(v Descarga de software v controladores
" Ver infarmacion sobre soporte y solucion de problemas

Producto: | Laserdet 2200 E3

Par gjempla Pavilion 7955, Laserdet 1100 o C4224.0
» Como encortrar &l nombres ndmero de mi producto

(b detectar productos:

» &cerca de HP Product Detection

d. La busqueda muestra los productos disponibles. Haga clic en HP LaserJet 2200 Printer o en el
modelo de la impresora para la cual esta descargando el controlador.

Resultados de la busqueda de productos

Soporte y resolucion de problemas

Resultados para "laserjet 2200™ {6 productos)

w lImpresora HP LaserJet serie 2200
» HP Laserdet 2200 Printer
» HP Laserdet 2200d Printer
» HP Laserdet 2200dn Printer
» HF Laserdet 2200d=e Printer
+ HF Laserdet 22000t Printer
+ HP Laserdet 2200dtn Printer
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e. En la lista de sistemas operativos haga clic en Microsoft Windows XP. En la lista de controladores,
haga clic en Descarga para la opcién del controlador de HP LaserJet 2200 PCL6.

Controlador
== : -
I Version
Descripcion descarga .
B anterior
aproximado

Cortrolador de HP LaserJet 4 27 2200410 a6k 4m
2200 PCL 5e 20 abr2004 7 5124 =1m Descarga »
Cortrolador de HP LaserJet 4 27 2200410 SEK: 4m
2200 FCLE 22 abr 2004 1O 512H; <1m Descarga »
Conjunto HP Laserdet 2200 PCL 432192 S6K: 14m _

D - -
Se Point and Print 14jun2002 O 512K 1m e e
Conjurto HP L aserJet 2200 432192 SEK: 14m _

D r r
PCLE Point and Print 14unzo0z O 5124 1m SEEEN A
Conjunto HP Laserdet 2200 2000 6k 3m _

D - -
PostScript Point and Print 14jun2002 B 512k =1m e
Cortrolador de HP Laserdet 2000 a6k =1m _
2200 PostSeript t4junzo0z O 512K <1m S

f. En el cuadro de didlogo de la descarga haga clic en Guardar.

Descarga de archivo - Advertencia de seguridad

éDesea ejecutar o guardar este archivo?

Mombre:  [[Z200pclawinzkxpz003-e5. exe
Tipo:  Aplicacion, 1,90 ME

De: Ftp.bp.com

Ejecutar ][ Guardar ]l Cancelar |

tipo de archivo puede dafiar potencialmente su equipo. Sino confia

Loz archivos procedentes de [ntemet pueden ser dtiles, pero este
en el origen, no ejecute ni quarde este software. i Cual ez el riesgo?

g. En el cuadro de didlogo Guardar como haga clic en el icono Escritorio que se encuentra en el panel
de la izquierda para guardar el archivo de instalacién del controlador en su escritorio. El archivo se
puede guardar en cualquier lugar, pero es importante que sepa donde lo guarda.

h. Escriba el nombre del archivo:

i. Haga clic en el boton Guardar. Cierre el explorador y cualquier otra aplicacion abierta.
j. Haga doble clic en el icono para el archivo descargado.

NOTA: Es posible que no vea la extension del nombre de archivo (.exe). Las extensiones de archivo
s6lo son visibles si desactiva la opcion predeterminada Ocultar extensiones para tipos de
archivos conocidos del Explorador de Windows. Para obtener mas informacién consulte a
su instructor.
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k.

Cuando se le solicite haga clic en Ejecutar. En el cuadro de didlogo haga clic en el segundo botén
de opcion y luego en Next para descomprimir los archivos en ¢:\[j2200. Haga clic en Finish.

E 1j2200 - InstallShield Wizard

Remove Installation Files
Do wou want ko remove the files used to perform the

installation? ‘h

" Unpack the files used to perform the installation to a kemporany location, and
automatically remove these files after the zetup is completed. Select this option if you
are nat planning ta run the setup again later.

&+ Unpack the files used to perform the installation to the location specified below, and
don't remove these files after the setup is completed. Select this option if pou are |
planning to rn the zetup again at a later time. [f the zpecified folder location does nDE
ewizt, it will be created automatically.

Save filez in folder:
cohj2200

Change...

To continue, click Mest.

| Mext = | Cancel |

Repita los pasos 2a y 2b para abrir la pagina de Propiedades de la impresora nueva. Haga clic en la
ficha Opciones avanzadas. Haga clic en el boton Controlador nuevo y a continuacion haga clic en

Siguiente a fin de iniciar el Asistente para agregar impresoras.

m. En la ventana Seleccién de controladores de impresora haga clic en Utilizar disco.

Asistente para agregar impresoras

Instalar el software de imprezora
El fabricante v modelo determinan el software que hay que utilizar.

Ly Elija el fabnizante v modelo de su imprezora. Si tiene disco de instalacion, elija Utilizar disco. Sila
Ly_ﬁ impresora no estd en la lista, busque un sofbware compatible en la documentacidn de la impresara
para buscar un zoftware compatible.

Fabricante -~ Imprezoraz ~
S AGFA-SoouSet vE2.3
E'PS" S AGFA-ACcUSEISF v52.3
sy EF AGFA-AccuSet 800
s pf| et 2 ;
EgF Este controlador esté firmado digitalments. [ﬂindnws Lpdate ] [ Utilizar dizco. . ]

Por qué ez importante |5 firma de un controladar

[ < Atrds “ Siguien_te>| [ Cancelar ]
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n. En laventana Instalar desde disco haga clic en Examinar y busque la carpeta creada en el Paso 3,
en Mi PC > Disco local C:\lj2200. Haga clic en Abrir y vuelva a la ventana Instalar desde disco.
Haga clic en Aceptar.

Instalar desde disco

\g Inzerte el dizco de instalacidn del fabricante v compruebe

que el controlador correcto esta seleccionado a

continuacion.
Cancelar

II X

LCopiar archivos del fabricante de:

C:4i2200 v

o. Enla ventana Seleccion de controladores de impresora seleccione HP LaserJet 2200 Serie PCL 6y
a continuacioén haga clic en Siguiente. Haga clic en Finalizar en la ventana siguiente.

Asistente para agregar impresoras

Aziztente para agregar impresoras
El tabricante v maodela determinan &l software que hay que utilizar.

)] \k Elija el fabricante y modelo de su imprezora. Sitiene dizco de instalacidn, elijia Utilizar dizco. Sino
E;_—_,g% estd en la lista, consulte la documentacidn de la impresara para buzcar una compatible.

Impresoras

gk Este controlador estd firmado digitalmente:, [ *indows Update ] [ Ulilizar disco... ]
Por qué ez importante la firma de un controlador

[ < Abras ]| Siguiente > | [ Cancelar ]

p. Cuando el proceso haya finalizado vuelva a la ventana de propiedades de la impresora y haga clic en
el botén Aplicar y a continuacién haga clic en Aceptar.
Paso 4: Verifique la nueva instalacion del controlador

En este paso comparara el controlador predeterminado de Windows que instalé en el primer paso con el
controlador recién instalado desde el sitio Web del fabricante.

a. Enla ventana de propiedades de la impresora nueva verifique que el botdn Aplicar se muestre en
color gris.
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b. Haga clic en la ficha Opciones avanzadas. ;Cual es el nombre del controlador?

Nombre del controlador:

c. Haga clic en la ficha Configurar. En la siguiente imagen se muestra la ventana para la impresora HP
LaserJet 2200.

& Propiedades de HP LaserJet 2200 Series PCL 6

General | Compartir | Puertos | Opciones avanzadas | Administracian del color | Configurar

tModelo de impresara Fuentes

|HP Laserlet 2200D =] I $dddulos DIMM de fuented

Opciones de manejo de papel
¥ Unidad de impresion a doble cara
[ Permitir impresién manual a doble cara

[ Cambio de escala en papel grande

Origenes opcionales del papel:
| [Mingunal ﬂ

Opciones de memaria

Memaria de la impresora

| [base] j

(D]

[ Aceptar l l Cancelar ]

d. Compare esta ficha con la ficha Configuracion de dispositivo del Paso 2d. ;Cuales son las
diferencias?

o | OB~ W DN

e. Haga clic en algunas de las otras fichas de la ventana de propiedades para comparar los
controladores nuevos y viejos. Registre algunas de las diferencias aqui.
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