Guia 1 de estudio de CCENT Cisco | Networking Academy”®

Seccion 9.1 Metodologias y herramientas de resolucion de problemas.

A medida que trabaja en este capitulo sobre resolucion de problemas, puede revisar el material necesario para
prepararse para obtener una certificacion CCENT. Para obtener una certificacion CCENT, debe aprobar el
examen 640-822 ICNDL1. Estas guias de estudio proporcionan un método para organizar su revision de acuerdo
a los objetivos del examen ICND1.

Modelos OSIly TCP/IP

Objetivo: Utilizar los modelos OSly TCP/IP y sus protocolos asociados para explicar coémo
fluyen los datos en una red

La informacion y las actividades que ayudan a lograr este objetivo se encuentran en las siguientes areas del
programa de CCNA Discovery: Networking para el hogar y pequefias empresas y CCNA Discovery: Trabajar en
una pequefia o mediana empresa o ISP:

Capitulos de revisién de CCNA Discovery: Networking para el hogar y pequefias empresas:

Servicios de red: el uso de modelos para visualizar la operacion de varios dispositivos y protocolos se presenta
en el capitulo Servicios de red. Ponga atencién a la seccibn Modelo en capas y protocolos, especialmente a
las animaciones del tema Operacién de protocolo de envio y recepcion de un mensaje.

Resolucidn de problemas de lared: el tema Métodos para laresolucidon de problemas presenta las
diferentes metodologias de resolucion de problemas que utilizan el modelo OSIy TCP/IP como base.

Capitulos de revision de CCNA Discovery: Trabajar en una pequefia o0 mediana empresa o ISP:

El soporte técnico: el uso de los modelos OSl y TCP/IP como marco de trabajo para la resolucién de problemas
de la red se presenta por primera vez en el capitulo Soporte técnico. La seccion El modelo OSl repasa las
funciones que se presentan en cada capa y describe las situaciones de resoluciéon de problemas de cada una.
Los diferentes métodos de resolucion de problemas (descendente, ascendente y divide y venceras) se repasan
en el capitulo Soporte técnico.

Resolucidn de problemas: este capitulo también repasa la funcionalidad del Modelo OSI en la seccion
Metodologias y herramientas de resolucion de problemas. También incluye informacion adicional sobre las
metodologias de resolucién de problemas.

Objetivo: Describir el propésito y el funcionamiento basico de los protocolos en los modelos
OSly TCP
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La informacion y las actividades que le ayudan a lograr este objetivo se encuentran en las siguientes areas del
programa de CCNA Discovery: Networking para el hogar y pequefias empresas y CCNA Discovery: Trabajar en
una pequefia o mediana empresa o ISP:

Capitulos de revisién de CCNA Discovery: Networking para el hogar y pequefias empresas:

Conexion alared: el concepto de los protocolos y sus usos se presenta por primera vez en este capitulo.
La seccion Comunicacion en unared local conectada por cables describe los protocolos Ethernet de Capa 2
y los formatos de la trama.

Servicios de red: la seccion Clientes, servidores y su interaccion describe los protocolos importantes
necesarios para las comunicaciones entre el cliente y el servidor. Esta seccion presenta el concepto de nimeros
de puertos de la capa de transporte para identificar diferentes conversaciones. Revisa los nimeros de puertos
gue generalmente utilizan los diferentes servicios de las capas de aplicacion.

Capitulos de revision de CCNA Discovery: Trabajar en una pequefia o0 mediana empresa o ISP:

Servicios del SP: la seccion Protocolos que admiten los servicios del ISP contiene informacién fundamental
acerca de los distintos protocolos, las capas en las que operan y la forma en que controlan y regulan la
transmision de datos entre dos hosts. Ponga atencion a las diferencias en el funcionamiento de los protocolos
de la capa de transporte: TCP y UDP. En este capitulo también se analizan a detalle los protocolos comunes

de la capa de aplicacion.

Actividades de practica:

1. Cree unatabla de las distintas capas de cada modelo. Incluya las funciones primarias y los protocolos
comunmente asociados con cada capa.

2. Enliste los procesos de encapsulacion, incluyendo las unidades de datos del protocolo (PDU, Protocol
Data Units) en cada capa. Datos, Segmento, Paquete, Trama, Bit.

3. Enliste la informacidn de direccionamiento agregada en cada encabezado durante el proceso de
encapsulacion y en qué capa de los modelos OSl y TCP/IP se agrega dicha informacién de direccion.

4. Cree una trama de Ethernet y etiquete cada encabezado encapsulado.

5. Realice un diagrama del proceso de inicio de una sesion TCP entre dos hosts.

6. Enliste las capas del modelo OSI que normalmente se asocian con diferentes dispositivos de networking
(routers, switches, hubs, NIC, cables, etc.).

7. Defina las tres metodologias de resolucién de problemas y cuando utilizaria cada una.

8. Realice una tabla con todos los servicios comunes de la capa de aplicacion y de los puertos de la capa
de transporte que se asocian con cada uno.
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Herramientas de resolucion de problemas
Objetivo: Interpretar los diagramas de red

La informacién y las actividades que le ayudan a lograr este objetivo se encuentran en las siguientes areas del
programa de CCNA Discovery: Networking para el hogar y pequefias empresas y CCNA Discovery: Trabajar en
una pequefia o0 mediana empresa o ISP:

Capitulos de revisién de CCNA Discovery: Networking para el hogar y pequefias empresas:

Conexién alared: los diagramas de red se presentan por primera vez en la seccion Introduccién
a networking. La diferencia entre un diagrama de topologia fisica y l6gica se presenta en el tema
Topologias de lared.

Capitulos de revisién de CCNA Discovery: Trabajar en una pequefia o mediana empresa o ISP:

Planificacién de una actualizacién de red: el proceso de creacion de diagramas de topologia de red fisica 'y
I6gica y los diferentes tipos de cableado de las topologias se analizan en la seccion Documentacién de lared
actual.

Actividades practicas:

1. Consulte la muestra de diagramas fisicos y logicos del programa y realice una lista de la informacién que
puede obtener de cada tipo de diagrama.

2. Cree un diagrama fisico y l6gico con la red del aula o una red de su escuela o lugar de trabajo.

3. Enliste las caracteristicas de los diferentes tipos de topologias de cableado fisico: estrella, estrella
extendida, malla parcial y malla completa.
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