
INS Puig Castellar
Departament: Administració
Títol Cicle Formatiu: CFGS Administració i Finances
Codi i Títol del Mòdul Professional: MP01 Comunicació i atnció al client

4. AVALUACIÓ I QUALIFICACIÓ DEL MP

El mòdul professional està format per tres unitats formatives (d'ara endevant UF).
Per superar el Modul professional cal superar independentment les  dues UF. 
La qualificació del Mòdul Professional (QMP) s'obté segons la següent ponderació:

QMP = 0,38 · QUF1 + 0,37 · QUF2 + 0,25 · QUF3 

L’avaluació de les unitats formatives és continuada.

Els instruments d’avaluació de cada UF estaran formats per les tasques proposades dintre de les activitats  
d'ensenyament-aprenentatge i per proves escrites.

El professor del mòdul determinarà els continguts mínims que l'alumne haurà d'assolir per poder aprovar  
cada UF.

La qualificació  de cada UF és numèrica,  entre l'1  i  el  10,  sense decimals.  La UF se supera amb una 
qualificació de 5 punts o superior. 

L'alumnat disposa de dues convocatòries per matrícula. En cas de no superar la UF en primera convocatòria 
tindrà dret a una segona convocatòria, voluntària, que es realitzarà en el període establert pel centre i que 
podrà consistir en proves escrites i/o tasques similars a les desenvolupades durant el període d'avaluació 
continuada.

Durant el període d'avaluació continuada no es faran recuperacions.

La segona convocatòria és d'UF completes, no d'activitats o nuclis formatius aïllats.

L'assistència dels alumnes és obligatòria en totes les hores presencials dels mòduls professionals. En cas 
de manca d'assistència reiterada sense justificació, es perd el dret a l'avaluació continuada i són d'aplicació 
les normes del centre a aquest efecte.

L'alumne que hagi perdut el dret a l'avaluació continuada o que abandoni, perd la primera convocatòria.

Les activitats  i exàmens que continguin 10 faltes ortogràfiques o més es penalitzaran restant 1 punt a la 
nota.

La còpia o altre tipus d'activitats fraudulentes, ja sigui als exercicis com als exàmens, suposarà haver de 
recuperar la unitat formativa corresponent a la següent convocatòria.
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