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0. GESTIO DE LA PROGRAMACIO

Realitzat per: Revisat per: Aprovat per:

Nom i Cognoms Pau Espanol Xavier Fernandez Xavier Fernandez
Carrec Professor Cap de departament Cap de departament
Data 15/06/2022 09/11/2022 16/11/2022
Signatura PE XF XF
Llistat de les modificacions
Versié Data Descripcié de la modificacié Distribucié

1 15/06/2022 | Versi6 inicial adaptada als curriculums publicats el 2022. Intranet

1. COMPETENCIA GENERAL DEL TiTOL

Desenvolupar, implantar i mantenir aplicacions web, amb independéncia del model emprat i utilitzant
tecnologies especifiques del costat client o servidor, garantint-ne I'accés a les dades de forma segura i
complint els criteris d’accessibilitat, usabilitat i qualitat exigits pels estandards establerts.

2. DURADA DEL MODUL PROFESSIONAL

La durada del Modul Professional és de 132 hores que s'imparteixen a segon curs, a raé de 4 hores

setmanals.
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3. RELACIO D'UNITATS FORMATIVES | NUCLIS FORMATIUS

Nom de la Unitat formativa H. min. + hlld Durada
UF1: Empresa a l'aula 132h + 0 132h
Total 132h

Tot el curs és una Unica Unitat Formativa.

4. AVALUACIO | QUALIFICACIO DEL MODUL PROFESSIONAL

Per superar el Modul professional cal superar Unitat Formativa. La qualificacié del Modul Professional ( Qyp)
s'obté segons la ponderacié per hores:

Que = Qur
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5. ESPAIS, EQUIPAMENTS | RECURSOS DEL MODUL PROFESSIONAL

L'espai de treball és I'aula assignada al grup classe, on aquesta aula disposara de:

e Ordinadors amb connexi6é a Internet per cable i tots els aplicatius necessaris per a fer el seguiment

de les activitats instal-lats.
o Televisio intel-ligent preparada per a la projeccio

e Pissarra.

El grup classe disposa d'un compte d’usuari al Moodle del centre i a la suite de Google (Drive i Mail entre

d’altres) on:

¢ Tindran a I'abast tots els materials de curs.

o Estaran informats sobre les practiques i treballs a realitzar, aixi com els terminis de lliurament.

e Han de lliurar tots els treballs i practiques que se sol-licitin.

e Podran fer un seguiment de les seves qualificacions.

e Podran comunicar-se amb el/la professor/a i també amb la resta de companys sempre que les

necessitats ho indiquin.

6. ESTRATEGIES METODOLOGIQUES | ORGANITZACIO DEL MODUL PROFESSIONAL

e Principis d'aprenentatge emprats: constructivisme, aprenentatge basat en projectes, aprenentatge

cooperatiu i aprenentatge observacional.

o L'eina basica de treball i de relacioé i comunicacido amb els alumnes sera el Moodle i les eines de la

suite de Google (Drive i Mail).

e La teoria s’impartira mitjangant explicacions del professor, seguint els apunts en pdf que hi ha al

Moodle.

o Les hores de classe es reserven per a resolucié de dubtes de teoria i |la realitzacié d’activitats i

exercicis practics vers la teoria estudiada.

o Ales classes practiques es valorara I'autonomia i la presa de decisions.

o L'assisténcia és obligatoria, havent d'assistir a un minim del 80% de les hores lectives del Modul

Professional per tal de no perdre el dret a I'avaluacié continua.
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7. RESULTATS D’APRENENTATGE, CRITERIS D’AVALUACIO | CONTINGUTS DE LES
UNITATS FORMATIVES SEGONS EL CURRICULUM OFICIAL PUBLICAT AL DOGC

7.1 UF1: Empresa a ’'aula

RA1. Reconeix els elements i les eines que intervenen en el desenvolupament d’un programa
informatic, analitzant-ne les caracteristiques i les fases en qué actuen fins arribar a la seva
posada en funcionament.

Criteris d'avaluaci6

a) Reconeix les caracteristiques internes i externes i I'organigrama de I'empresa creada a
l'aula.
b) Analitza els circuits administratius i comercials basics de I'empresa creada i els elements

que la confegeixen: proveidors, clients, sistemes de comercialitzacid, control de magatzem, gestio
de la informacié i documental, comptabilitat, tresoreria, entre d'altres.

c) Identifica els procediments de treball en el desenvolupament dels processos administratius i
comercials.

d) Descriu les caracteristiques del mercat, producte o servei, tipus de clients i proveidors i la
seva possible influencia en el desenvolupament de I'activitat empresarial.

e) Valora la polivaléncia necessaria per ocupar llocs de treball administratius en el
desenvolupament de l'activitat de I'empresa.

f) S’integra a l'empresa creada a l'aula, descrivint les caracteristiques de I'empresa i els

productes que comercialitza, la seva estructura organitzativa i les funcions de cada departament.

Continguts

1. Caracteristiques de I'empresa a l'aula:

1.1. Activitat, estructura i organitzacié de I'empresa a l'aula. Processos administratius integrats.

1.2. Circuits administratius i comercials basics.

1.3. Assignacié de llocs de treball, tasques i funcions. Rotacions establertes per garantir haver ocupat
diversos llocs de treball.

1.4. Procés d'acollida i integracié a 'empresa i a cada lloc de treball.

RA2. Avalua entorns de desenvolupament integrat analitzant-ne les caracteristiques per editar
codi font i generar executable.

Criteris d'avaluacio

a) Utilitza la forma i técniques adequades en l'atenci6 i assessorament a clients interns i externs
amb l'empresa.

b) Manté una actitud correcta en l'atencié i assessorament a clients interns i externs de
I'empresa.

c) Transmet la informaci6 de forma clara i precisa, utilitzat el tractament protocolslari adequat i el
canal de comunicaci6 adient.

d) Identifica I'emissor o el receptor en converses professionals presencials o telefoniques, i
aplica les técniques de comunicacié corresponents.

e) ldentifica el remitent o el destinatari en comunicacions escrites habituals a I'empresa, i respon
per escrit de forma convenient segons els protocols establerts.

f)  Registra la informacié relativa a les consultes rebudes de clients als aplicatius de gestio de la
relacié amb els clients, segons les normes establertes.

g) Aplica técniques de negociacié basiques amb clients i proveidors.
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Continguts

1. Caracteristiques de I'empresa a l'aula:

1.1. Activitat, estructura i organitzacié de I'empresa a l'aula. Processos administratius integrats.

1.2. Circuits administratius i comercials basics.

1.3. Assignaci6 de llocs de treball, tasques i funcions. Rotacions establertes per garantir haver ocupat
diversos llocs de treball.

1.4. Procés d'acollida i integracié a 'empresa i a cada lloc de treball.

RA3. Organitza la informacié utilitzant els recursos convencionals, informatics i telematics
previstos a ’empresa a ’aula..

Criteris d'avaluacio

a) Aplica procediments adequats per a l'obtencié d'informacié necessaria en la gestié de control
de qualitat del servei prestat.

b) Tramita, en forma i termini, la informacié davant de la persona o departament de I'empresa
que correspongui.

c) Aplica les tecniques d'organitzacié de la informacié en quant a manteniment, actualitzacio,
seguretat, accessibilitat i destruccio, segons els procediments establerts a 'empresa.

d) Utilitza com a usuari aplicacions informatiques per al control i seguiment de clients,
proveidors i d'altres.

e) Aplica les tecniques d'arxiu manuals i informatiques segons els protocols establerts a
I'empresa

Continguts

3. Organitzacié de la informacié en 'empresa a l'aula:
3.1. Accés a la informacié.

3.2. Sistemes de gestio i tractament de la informacio.
3.3. Arxiu i registre.

3.4. Tecniques d'organitzacié de la informacio.

RA4. Desenvolupa les funcions propies d’un técnic administratiu i elabora i tramita, segons
correspongui, la documentacié administrativa i comercial, habituals a ’empresa, aplicant la
normativa vigent i diferenciant les arees funcionals segiients

Criteris d'avaluacio

a) Executa les tasques administratives de l'area d'aprovisionament i emmagatzematge de
I'empresa.

b) Executa les tasques administratives de I'area comercial de I'empresa.

c) Executa les tasques de suport administratiu de I'area de recursos humans de I'empresa.

d) Executa les tasques administratives de I'area de comptabilitat de I'empresa.

e) Executa les tasques de suport administratiu de I'area financera de I'empresa.

f) Executa les tasques administratives de l'area fiscal de I'empresa.

g) Executa les tasques administratives de suport als treballadors d’'una area de 'empresa a
l'aula o al/a la professor/a gerent

Continguts

4. Funcions administratives i de suport, i complimentacié de la documentacié administrativa de
I'empresa a l'aula:

4.1. Activitats i documentacio relacionada amb [l'area d'aprovisionament.

4.2. Activitats i documentacio relacionada amb I'area comercial.

4.3. Activitats i documentacié relacionada amb el suport a I'area laboral.

4.4. Activitats i documentacié relacionada amb l'area comptable.
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4.5. Activitats i documentacié relacionada amb el suport a l'area financera.

4.6. Activitats i documentacié relacionada amb l'area fiscal.

4.7. Activitats i documentacié relacionada amb el suport administratiu a equips de treball.
4.8. Aplicacions informatiques especifiques.

4.9. Gestié dels documents en un sistema de xarxa informatica.

RAS5. Realitza les activitats derivades de la politica comercial, identificant les funcions del
departament de vendes i compres

Criteris d'avaluacio

a) Elabora o actualitza el cataleg de productes de I'empresa.

b) Utilitza aplicacions especifiques o bases de dades de proveidors, comparant ofertes i
establint negociacions de condicions de compres.

c) Analitza les necessitats d’aprovisionament i llenga comandes tenint en compte la capacitat
del magatzem.

d) Manté actualitzades les fitxes de clients.

e) Elabora o actualitza llistes de preus i tarifes.

f)  Confecciona ofertes segons les instruccions rebudes.

g) Identifica els canals de comercialitzacié més freqlients segons producte, termini de lliurament
i client.

Continguts

5. Activitats de politica comercial de I'empresa a l'aula:
5.1. Productes o serveis.

5.2. Publicitat i promocio.

5.3. Cartera de clients.

5.4. Venda. Organitzacié de la venda.

5.5. Tecniques de venda.

RA6. Atén incidéncies, personalment, telefonicament i per escrit, identificant criteris i
procediments de resolucié de problemes i reclamacions

Criteris d'avaluaci6

a) Identifica la naturalesa i l'origen dels problemes i reclamacions.

b) Utilitza la documentacio, la informaci6é i els protocols establerts per a la recollida d’una
reclamacio.

c) Aplica técniques de comportament assertiu, resolutiu i positiu.

d) Segueix els procediments interns establerts per I'empresa per diferents tipologies de
reclamacio.

e) Cerca i proposa solucions a la resolucié dels problemes o incidencies en el seu ambit de
competéncia o els reporta a qui correspongui.

f) Verifica que el procés de reclamacié s'ha sequit integrament i s’ha registrat segons els
protocols establerts per 'empresa en cada cas

Continguts

6. Atencid d'incidencies i resolucié de problemes a I'empresa a l'aula:
6.1. Resolucié de conflictes.

6.2. Resoluci6 de reclamacions.

6.3. Procediments de recollides de reclamacions i queixes.

6.4. Seguiment postvenda. Procediments utilitzats i serveis oferts
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RA7. Treballa en equip i de forma cooperativa, reconeixent el valor afegit que les diferents
aportacions dels membres del grup aporten a la consecuci6 dels objectius establerts.

Criteris d'avaluacio

a) Manté una actitud de respecte al/la professor/a-gerent i als companys/es.

b) Realitza amb eficacia i diligéncia les tasques i activitats segons els protocols establerts en
I'empresa i les instruccions rebudes.

¢) Manté una comunicacié fluida amb els companys.

d) Exposa opinions constructives davant d'una tasca, i proposa millores si s’escau.

e) Organitza el propi treball i valora la importancia que la realitzacié, puntual i rigorosa, tindra
per als companys que el rebran amb posterioritat i pel bon funcionament de 'empresa.

f) Complementa el treball d’altres companys i permet que d’altres companys complementin el
seu treball, i es corresponsabilitza dels resultats obtinguts.

g) Transmet la imatge de l'empresa, segons els protocols establerts, en totes les tasques i
activitats de I'empresa.

h) Realitza cada tasca amb rigor i correccié per obtenir un resultat global satisfactori tenint
present l'objectiu de 'empresa.

i) Respecta les normes establertes i la cultura empresarial.

J) Manté una actitud proactiva, participant en el grup i desenvolupant iniciativa emprenedora en
el seu lloc de treball.

Continguts

7. El treball cooperatiu a I'empresa a l'aula:

7.1. Equips i grups de treball.

7.2. Integracié i posada en marxa dels equips de I'empresa.
7.3. Objectius, projectes i terminis.

7.4. La planificacio.

7.5. Presa de decisions.

7.6. Ineficiencies i conflictes.
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8. AVALUACIO DE LES UNITATS FORMATIVES

8.1 Metodologia

Aquesta UF esta dividida diverses activitats d'ensenyament-aprenentatge, essent la darrera una prova
d'avaluacio dels coneixements i habilitat assolides al llarg de les activitats anteriors.

Classes tedriques compaginades amb classes practiques: el professor/a exposara a l'alumnat els
continguts necessaris per resoldre els exercicis i sup0sits practics, incorporant el vocabulari i la normativa
propia per tal de solucionar les activitats practiques amb rigor, pulcritud i fent émfasi en la comprovacio i
rectificacié de les possibles errades. El contingut tedric s'explicara segons les diferents unitats amb I'ajuda
d'eines informatiques: power point, consulta de pagines web per part de I'alumnat relacionades amb el tema
plantejat i us d'aplicacions comptables.

Classes practiques: Es corregiran sempre a classe aquelles questions practiques plantejades a I'alumne/a,
bé utilitzant la pissarra o bé mostrant en pantalla la solucié i el procediment de resolucié corresponent a les
activitats encomanades.

Totes aquestes activitats d'ensenyament-aprenentatge segueixen una linia metodoldgica comuna:
e Tant les explicacions tedriques com les practiques es realitzen, a 'aula assignada, al grup classe.

e Hi ha exercicis practics que sén de lliurament obligatori i s'han de realitzar individualment. El valor
percentual de les practiques ve marcat en l'apartat d'avaluacié de la UF.
e Brefing de presentacié de resultats a final de mes.

El modul gira entorn a una idea fonamental: reproduir —per mitja de la simulacié— situacions reals que es
produeixen a 'empresa.

Amb I'empresa simulada es pretén que I'alumne tingui un coneixement global dels procediments més
habituals que es desenvolupen en una empresa real i, al mateix temps, un coneixement especific de les
tasques de cada departament.

Aixi mateix, es pretén que l'alumne desenvolupi procediments reals de treball a I'aula per obtenir les
habilitats i les actituds necessaries del seu perfil professional per aconseguir la insercié laboral.

Per a un aprenentatge eficag, considerem que és necessari establir una connexié entre tots els continguts
de la resta de moduls del Cicle Formatiu, per tal que —quan 'alumne els hagi d’aplicar al seu lloc de treball
dins de I'empresa simulada— els hagi pogut treballar previament en I'altre modul al qual correspongui el seu
aspecte més teoric.
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Els continguts d’aquest modul s’estructuren en dues parts clarament diferenciades:

1. Una primera part consistira en la identificacié dels diferents elements de I'empresa: activitat, productes,
clients, proveidors; aixi com els procediments interns establerts.

2. La segona part sera eminentment practica, en qué els alumnes mitjangant un sistema de rotacio i de
forma simulada realitzaran les diferents tasques administratives d’'una empresa.

Sistema de rotacions:

L'objectiu és que tots els alumnes puguin passar per tots els llocs, per la qual cosa es proposa dividir el grup
en 7 equips de 2 o 3 alumnes cadascun, encara que dependra de la matricula del curs. El numero de
rotacions a realitzar sera de 7, amb una durada aproximada de 20 hores cada una. En cada rotacio,
'alumne realitzara les funcions d’un lloc de treball concret, de tal forma que en finalitzar el curs haura estat
en tots els llocs que s’han identificat en 'organigrama de I'empresa.

8.2 Instruments d'avaluacio i recuperacié

e L’avaluaci6 de la UF es fara de forma continua al llarg de la durada de la mateixa, i es basara en
dues proves escrites de caracter teoric i/o practic, relacionades amb cada nucli formatiu o conjunt
de nuclis formatius i en el desenvolupament d'exercicis practics a l'aula i també a casa.

e La realitzaci6 de totes les proves d'avaluacié continua, corresponents a la UF sera requisit
indispensable per optar a la superacié de la mateixa.

e Els instruments d’avaluacié estaran formats per practiques, registres d'observacié a laula i
presentacio a final de mes.

e Valoraci6 de la UF: Es valorara amb una nota la parcial de cada mes(pas per un dels
Departaments), mitjangant la ponderacié dels segients criteris (Documentacié entregada, Registres,
Puntualitat de les tasques, Autonomia i Briefing-presentacio a final de mes-).

e La puntuacio de la UF s’obtindra de la mitjana aritmeética de tots els mesos(Nuclis Formatius)

8.2.3 Espais. equipaments i recursos

Els indicats en I'apartat corresponent dels espais, equipaments i recursos del Modul Professional.
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9. ACTIVITATS D’ENSENYAMENT | APRENENTATGE

9.1 UF1: Empresa a l’aula

Activitats d'ensenyament-aprenentatge

RA's

Continguts

Avaluacio

Instruments

CA's . s
d'avaluacio

A1. Descripci6 i caracteristiques de
I'empresa

10h

Descripcio

-Esquematitza I'organigrama de
I'empresa

- Classifica els diferents circuits
administratius i comercials
basics: proveidors, clients,
magatzem, eftc..

-Redacta un llistat dels
procediments de treball
necessaris per

desenvolupar els processos
administratius corresponents
-Analitza de les caracteristiques
del mercat,producte , servei,
tipus de client i proveidor

- Defineix les tasques propies a
desenvolupar en cada lloc de
treball administratiu dins de
I'empresa

- Descriu les caracteristica de
I'empresa creada, en quant a la
seva estructura organitzativa,
funcions dels departaments,
productes que comercialitzat, etc.
-Respecta les normes establertes
i la cultura empresarial
-Desenvolupa les seves tasques
amb respecte als companys i
professor

- Executa amb eficacia les
tasques rebudes segons
protocols establert per I'empresa
e institucio

1,7

1,7

a,b,c,d,
e,f,g,h,i

- Observacio6 de la
correcta realitzacio de
les activitats

Activitats d'ensenyament-aprenentatge

RA's

Continguts

Avaluacio

MP11: Empresa a I’aula
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CA's

Instruments
d'avaluacio

A2.Activitats relacionades amb el
departament comercial: Magatzem,
compres i vendes

68h

- Elabora i actualitza el cataleg de
producte de I'empresa

- Utilitza bases aplicacions
informatiques especifiques per
comparar ofertes de proveidors, etc.

- Comprova les necessitats
d'aprovisionament del magatzem i fa les
comandes pertinents

- Selecciona la tecnica correcta i adient
en l'atencié als clients

- Transmet la informaci6 al client de
forma clara amb el canal adient

- Aplica les tecniques de comunicacio
corresponents entre emissor i receptor
Identifica el remitent i destinatari en les
comunicacions escrites

- Registra de manera adient informacié
sobre consultes del clients a I'aplicatiu
corresponent

- Aplica les tecniques de negociacid
amb els clients

- Transmet la imatge de I'empresa,
segons els protocols establerts

- Elabora o actualitza llistat de preus i
tarifes

- Realitza ofertes segons instruccions
rebudes

- Selecciona el canal de distribucié mes
adient

- Fa servir com a usuari, aplicacions
informatiques de seguiment i control de
proveidors, clients i altres

Identifica els protocols establerts davant
una reclamacié

- Aplica el protocol a seguir davant una
determinada reclamacio

- Proposa solucions a la resoluci6 de
problemes/incidéncies en el ambit de
les seves competencies

- Fa el seguiment del proces de
reclamacié

- Comprova els albarans de recepci6 de
mercaderies. Control de l'inventari

- Executa les tasques administratives de
seguiment dels clients..etc

234
’5!67

2,3,4,5,6,7

a,b,c,d, | - Observacio de la
e,f,g,h,i| correcta realitzacié de

les activitats
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Activitats d'ensenyament-aprenentatge

RA's

Continguts

Avaluacio

Instruments

e d'avaluacio

A3. Activitats relacionades amb el
departament de Recursos Humans: Area
de contractacioé i nomines i seguretat
social

12h

- Actualitzacio dades del personal,
tramita sol-licitud bestretes,
reclamacions, cursos de formacio, etc
- Aplica les técniques d'arxiu manual e
informatiques segons els protocols
establerts en I'empresa

- Tramitaci6 de la peticié en forma i
termini de la peticié del personal de
I'empresa

- Aplica técniques d'organitzaci6 de la
informacié per mantenir, actualitzar,
accedir i destruir la informacié, segons
els procediments de I'empresa

- Aplica procediments adequats per
obtenir informacid de la gestié de la
qualitat

Identifica la naturalesa i I'origen dels
problemes i reclamacions

- Aplica técniques de comportament
assertiu, resolutiu i positiu

- Manté comunicacio fluida amb els
companys

- Exposa opinions constructives davant
una tasca, i proposa millores si s'escau
- Recolza al professor d'empresa a l'aula
en vers les tasques administratives dels
treballadors de qualsevol area

3!4561

3,4,6,7

- Observacio6 de la
correcta realitzacio de
les activitats

a,b,c,d,
e,f,g,h,i

Activitats d'ensenyament-aprenentatge

RA's

Continguts

Avaluacio

Instruments

s d'avaluacio
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A3. Activitats relacionades amb el
departament financer: area de tresoreria,
comptabilitat i fiscalitat

32h

-ldentifica I'aplicaci6 informatica
comptable de I'empresa

- Comptabilitza les factures de compres
en l'aplicacié informatica de I' empresa
- Comptabilitza les despeses de
I'empresa

- Realitza les liquidacions trimestrals
d'iva

- Realitza les liquidacions anuals d' iva
- Elabora el balang de situacio final i el
compte de pérdues i guanys

- Presenta els resultats i els tramet a
I'érgan superior adient

- Confecciona propostes de negociacio
als seus superiors relatives a les
institucions bancaries

- Realitza el tancament de I'exercici,
arribant al resultat final i quantifica el
resultat de I'impost de societats

- Organitza i complementa el treball dels
companys i al inrevés ,
responsabilitzant-se del resultats

- Respecta els terminis oficials de
presentacio dels resultats

- Revisa la documentaci6 a presentar
abans del seu lliurament als
responsables de 'empresa

4,7

4,7

a,b,c,d,
e,f,g,h,i

- Observacio de la
correcta realitzacio de
les activitats

Activitats d'ensenyament-aprenentatge

RA's | Continguts

Avaluacié

CA's

Instruments
d'avaluacio

Ad4. Declaracio de la Renta

10h

Exercicis extraordinaris.

- Observacio6 de la
correcta realitzacio de
les activitats

10. TEMPORITZACIO DEL MODUL PROFESSIONAL
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La seglent taula reflecteix la distribucié horaria de cada setmana lectiva per cada una de les Unitats
Formatives que componen el Modul Professional.

Set.

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Tot

UF1

132h
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